
個人情報保護方針

株式会社エー・ジー・ジェイ（以下、当社といいます）は、インターネット広告及びモバイル広告代
理事業を主力事業とする企業として、個人情報保護は重要な社会的責務と認識しております。
当社は、役員及び全従業員が個人情報保護に関する法規範を遵守し、JISQ15001 に準拠した個人情
報保護マネジメントシステムを構築し、常に社会的要請の変化に着目し個人情報保護マネジメントシ
ステムの継続的改善に取り組むとともに、以下の項目を個人情報保護の基本方針として確実な履行に
努めます。

１. 個人情報の取得・利用・提供
当社は、広告代理業の営業活動及び業務過程の範囲内での利用目的として個人情報を取得いたしま
す 。また、従業員の個人情報あるいは採用時に取得する個人情報については、その目的や取扱いに
ついて、文書あるいはそれに代わる方法で同意を得ております。その他、当社がどの様な個人情報を
取得する場合にも、事業の内容および規模を考慮した適切な個人情報を取得し、取得時に利用目的を
明らかに致します。
また、次の事項を除き、当社が保有する個人情報について、利用目的の達成に必要な範囲を超えた取
扱いを行わず、目的外の利用を防ぐための措置を講じます。本人の承諾無く、第三者に開示・提供す
ることは致しません。

a) 法令に基づく場合
b) 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難
であるとき
c) 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人の同意
を得ることが困難であるとき
d) 国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対
して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることによって当該事務の遂行に支障を及ぼ
すおそれがあるとき

２. 取得した個人情報の取扱いの全部又は一部を委託する場合、及び個人情報を第三者に提供する場
合には、十分な個人情報の保護水準を満たした事業者を選定し、契約等により適切な措置を講じま
す。

３. 個人情報の安全対策
当社は、個人情報の漏えい、滅失又はき損の防止及び是正に関して、必要かつ適切な安全対策を実施
いたします。

４. 個人情報に関する苦情および相談について
個人情報の取扱いに関する苦情及び相談については、下記の【個人情報に関するお問い合わせ窓口】
にて適切かつ迅速に対応致します。

５. 法令、規範の遵守
当社は、個人情報に関する法令、国が定める指針その他規範を遵守致します。

６. 個人情報保護マネジメントシステムの継続的改善
当社は、適切な個人情報保護に関する規程、ルール、行動規範を定め、個人情報保護に関するマネ



ジメントシステムを運用します。また、マネジメントシステムが適切に実施できているかを定期的に
確認・監査・見直しを行うことにより、継続的に改善致します。
本方針は全従業員に周知徹底させるとともに、当社ホームページ上に公表致します。
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【個人情報に関するお問い合わせ窓口】

お問い合わせ内容・個人情報に関する苦情・相談
・個人情報に関する苦情・相談
・個人情報の開示・利用目的の通知・訂正・追加・削除
・個人情報の利用又は第三者への提供の拒否
・個人情報保護方針
・利用目的
・その他、個人情報に関して連絡先

株式会社エー・ジー・ジェイ個人情報管理責任者
担当　江口　広太

電話：03-3527-1195
FAX : 03-3527-1196

電子メール：eguchi@ag-.co.jp

個人情報の取扱いについて
弊社はご本人様の個人情報を管理するにあたっては細心の注意を払い、以下に掲げた通りに取扱い
ます。
個人情報保護管理者について弊社は、次の者を個人情報保護管理者に任命しご本人様の個人情報を
適切かつ安全に管理し、外部からの不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏えい等を予防及び是正
するための対策を講じています。

個人情報保護管理者：江口　広太
連絡先　03-3527-1195

個人情報の利用目的について
弊社は以下に掲げる利用目的のために個人情報を収集します。

・営業活動及び業務過程
・個人情報が含まれる可能性のある素材（クライアントデータ）を広告掲載するため
・従業者の人事・労務・健康管理のため
・採用応募者（求人サイトから提供される採用応募者を含む）の採用選考のため
・取得した個人情報を以下の場合を除いて第三者に提供することはございません。
o ご本人様からの同意を得ている場合
o 法令等により要求された場合

・ご本人様の同意を得ずに、個人情報を委託することはございません。



通信販売会員登録の個人情報の利用について

1. 利用目的：商品発送や新商品の案内のため。
2. 委託と提供：サーバー管理、決済代行、発送代行のため、当社と秘密保持契約を締結した委託会
社に個人情報を委託と提供することがあります。ただし、目的の範囲を超え、個人情報を使用させ
ることはございません。

従業者個人情報の利用について

1. 利用目的：従業者の人事・労務・健康管理をはじめとした、社内管理業務、給与管理業務、社会
保険に関わる業務、雇用保険に関わる業務、当社 PR 活動、給与管理にあたり、当社と秘密保持契約
を締結した税理士及び社会保険労務士へ、個人情報を預託することがあります。ただし、目的の範囲
を超え、個人情報を使用させることはございません。
また、社員の給与振込情報においては、給与振込の為、金融機関に対し提供となります。

お問い合わせ者の個人情報の利用ついて

1. 利用目的：お客様からの各種お問い合わせに関する対応。ただし、目的の範囲を超え、個人情報
を使用させることはございません。

開示対象個人情報について

弊社では、ご本人様から求められる開示、利用目的の通知、内容の訂正、追加又は削除、利用の停
止、消去及び第三者への提供の停止（以下、開示等という）の求めのすべてに応じることができる権
限を有する個人情報を開示対象個人情報としてご本人様からの求めに対して遅滞なく対応いたします。

※詳細は別紙

個人情報の開示の手続きについて
当社は、お預かりした個人情報について、開示、利用目的の通知、内容の訂正、追加又は削除、利
用の停止、消去及び第三者への提供の停止（以下”開示等”という）へ対応を致します。なお、お預
かりした個人情報の利用目的は営業活動及び業務上目的と致します。

１．開示等又は、個人情報の取り取扱いに関する苦情のお申しめ、または、個人情報の取扱いに関
する苦情のお申し出はお電話又は電子メールにて、下記窓口にて承ります。

株式会社エー・ジー・ジェイ個人情報管理責任者
担当　江口　広太

電話：03-3527-1195
FAX : 03-3527-1196

電子メール：eguchi@ag-j.co.jp

当社は以下の認定個人情報保護団体の対象事業者になっております。

•認定個人情報保護団体の名称：一般財団法人日本情報経済社会推進協会
苦情解決の連絡先：個人情報保護苦情相談室

〒106-0032　東京都港区六本木 1-9-9　六本木ファーストビル　
12F電話番号：0120-700-779

https://ag-j.co.jp/pdf/privacy02.pdf


２．本人又は代理人の確認方法 
（お電話の場合） 
本人確認：

・ご本人様の氏名、ご住所、お電話番号の連絡をして頂きます。なお、ご連絡頂けない場合は、
折返しのお電話にて確認致します。
・代理人様の場合、代理人様の氏名、ご住所、お電話番号、ご本人様の氏名、ご住所、お電話番号
をお電話にて確認致します。なお、重要な個人情報については、FAX にて委任状をご送付頂いた
上で、開示等に対応致します。

（ご訪問頂く場合）
本人確認：

・ご本人様の運転免許証もしくは健康保険証の提示をして頂きます。
・代理人様の場合、代理人様の運転免許証もしくは健康保険証の提示を頂いた上、ご本人様の氏
名 、ご住所、お電話番号を確認致します。なお、重要なご本人様の個人情報については、委任状
をご持参頂いた上で、開示等に対応致します。

３．手数料
個人情報の開示について、開示の方法として「個人情報開示等請求書」にて書面による開示をご希望
の場合については、請求書１枚当たり 120 円の手数料が必要となります。
手数料については、「個人情報開示等請求書」に 120 円分の手数料を郵便切手にて同封し、下記窓
口まで、ご郵送ください。

４．個人情報保護管理者
当社の個人情報保護全般（個人情報保護マネジメントシステム）に関する管理責任者は下記の通りと
する。

株式会社エー・ジー・ジェイ個人情報管理責任者
担当　江口　広太

電話：03-3527-1195
FAX : 03-3527-1196

電子メール：eguchi@ag-j.co.jp

当社が運営するウェブサイトをご利用いただく場合、Cookie を使用することがあります。
当サイトで使用している Cookie は、適切な情報提供を行うことを目的に使用されます。
ただし、当社は当社が運営するウェブサイトにリンクされている他社のウェブサイトにおける個人情
報の保護については責任を負いかねます。

関連情報：

・特定個人情報等の適正な取扱いに関する基本方針（PDF）
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株式会社エー・ジー・ジェイ
代表取締役社長　江口　広太

https://ag-j.co.jp/pdf/basicPolicy.pdf

